Regulamin swiadczenia ustug przez agencje Tolino

Regulamin okresla zasady $wiadczenie ustug przez agencje Tolino Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, przy ulicy Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Katowicach, Katowice — Wschod w
Katowicach, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000439303 kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 zt wptacony w catosci, posiadajgca numer
NIP 9542738712, REGON 243009145 (dalej: Agencja) na rzecz Klienta.

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustug Agenciji, zasady korzystania
z Serwisu, reklamacji oraz zasady przyjmowania Zlecen lub zawierania umow.

2. Korzystanie z ustug Agencji oznacza petng akceptacje Regulaminu i zawartych w nim
zasad, a takze akceptacje przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Agencja zastrzega sobie prawo do publikacji zaprojektowanych i wykonanych przez
siebie prac w celach marketingowych na swojej stronie internetowej www.tolino.pl oraz

w mediach spotecznosciowych, bez uprzedniej zgody Klienta.

§2 Definicje

1. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https:/tolino.pl/ lub innymi
adresami w domenie folino.pl.

2. Dzien roboczy — oznacza jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Ustug oferowanych w Serwisie.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta, z Ustug Agencji, zawierajgc z nig umowe na
Swiadczenie ustug.

5. Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw, dostepne w Serwisie i opisane w §3.

6. Materiaty — teksty, zdjecia, grafiki, materiaty multimedialne i inne, stanowigce utwory

w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


http://www.tolino.pl/
https://knowhowagency.pl/
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7. Zlecenie — indywidualnie okreslone zamoéwienie ztozone przez Klienta celem
przedstawienia oferty cenowe;.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami.

§3 Ogoblne warunki korzystania z Serwisu

1. Warunkami technicznymi korzystania z Serwisu sg:

a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowana w urzgdzeniu koncowym przegladarka internetowa, np. jedna z
nastepujacych: Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera, zaktualizowana do
najnowszej wersiji.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

3. Przed podaniem swoich danych osobowych, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
Zze moga one by¢ przetwarzane przez Agencje zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polityce Prywatnosci. Ponadto Uzytkownik, wyrazajgc che¢ rozpoczecia korzystania
z Serwisu, o$wiadcza, ze:

a) jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna,

b) podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg
praw osoéb trzecich,

c) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzega¢ oraz
zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.

4. Agencja Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi elektroniczne:

a) umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu,

b) udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajgcej Uzytkownikowi wysytanie
wiadomosci na adres e-mail kontakt@tolino.pl,

c) dostarczenie ustugi Newsletter polegajgcej na przesytaniu informaciji
handlowych o produktach i ustugach Agenciji na podany adres e-mail.

5. W celu zapewnienia prawidtowosci s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
Uzytkownik zobowigzany jest do udostepniania prawdziwych danych i informacji
dotyczgcych siebie oraz do regularnej aktualizacji tych danych.

6. Uzytkownik zobowigzany jest przede wszystkim do:

a) powstrzymywania sie od wszelkich dziatan, ktére mogtyby utrudni¢ lub

zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu,



b) powstrzymywania sie od dziatan sprzecznych z prawem i naruszajgcych
prywatnosc¢ innych osob, w tym zwtaszcza od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, zwtaszcza
spowodowane awariami systemow teleinformatycznych, telekomunikacyjnych lub
zasilania wynikajgcymi z dziatania zewnetrznego operatora swiadczgcego te ustugi.
Agencja informuje, ze w Serwisie mogg znajdowac sie linki prowadzace do innych
serwisOw Agencji oraz stron internetowych zarzgdzanych przez osoby trzecie.
Korzystanie z tych serwisow lub stron moze wymagacé¢ akceptacji odrebnych
regulaminow, lub zapoznania sie z odrebnymi politykami prywatnosci.

Umowa $.u.d.e. zostaje zawarta z chwilg ztoZzenia zamdwienia, przestania wiadomosci
za posrednictwem formularza kontaktowego lub po przestaniu wiadomosci na

wskazany adres e-mail.

§4 Zasady przyjmowania zlecen i wyceny

Zlecenia do wyceny sg przyjmowane przez Agencje w formie elektronicznej w dni
robocze.
W przypadku skfadania drugiego lub kolejnego Zlecenia, przyjmuje sie, ze akceptacja
Regulaminu dokonana przy pierwszym Zleceniu jest skuteczna rowniez dla drugiego i
kolejnych Zlecen.
Klient zobowigzany jest do przestania Zlecenia do wyceny za pomocg wiadomosci e-
mail na adres e-mail pracownika Agencji, odpowiedzialnego za kontakt z Klientem.
Wskazana w §4, ust. 2 wiadomo$¢ e-mail musi zostaC przestana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Klienta oraz zawiera¢ wszystkie dane potrzebne do
wyceny Zlecenia, w szczegdlnosSci:

a) opis planowanego przedsiewziecia,

b) dane rejestrowe firmy Klienta: NIP, REGON, KRS, wiasciwe dla panstwa, w

ktorym Klient jest zarejestrowany lub prowadzi dziatalnosc.

Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze wszystkie podane dane sg zgodne z prawda, jest
osobg uprawniong do reprezentacji Klienta oraz pozostaje swiadomy konsekwencji
podania nieprawdziwych informacji w tym zakresie.

W przypadku braku wszystkich niezbednych danych, Agencja przystgpi do realizacji
wyceny Zlecenia dopiero po uzupetnieniu przez Klienta brakujgcych informacji, w

terminie okreslonym przez Agencje. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy



informacje przekazane w toku skfadania Zlecenia lub wykonywania sg niepetne,
nieaktualne badz nieprawdziwe.

Po przestaniu wskazanych informacji Agencja przedstawi oferte cenowg przestanego
do wyceny Zlecenia w formie kosztorysu.

Czas realizacji Zlecenia rozpoczyna bieg od momentu przyjecia Zlecenia do realizaciji
przez Agencje poprzez zawarcie umowy o Swiadczenie ustug.

Szczegotowy zakres pracy oraz terminy realizacji Zlecenia zostang okreslone w

umowie o $wiadczenie ustug.

§5 Przetwarzanie danych osobowych i pliki cookies

Agencja przetwarza udostepnione jej przez Klientow dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych
zostaty uregulowane w Polityce Prywatno$ci.

. Agencja informuje, ze podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniach Uzytkownika
zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane cookies. Instalacja cookies jest
niezbedna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie. Szczegotowe informacje

na temat plikow cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

. Agencja przetwarza dane osobowe w systemach teleinformatycznych, do ktérych
dostep jest Scisle ograniczony. Agencja stosuje srodki techniczne i organizacyjne
majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w
Serwisie, w tym ochrone przed ujawnieniem danych osobom nieuprawnionym.
Systemy teleinformatyczne oraz procedury stosowane przez Agencje s regularnie

monitorowane w celu wykrycia ewentualnych zagrozen.

§6 Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie publikowane w Serwisie materiaty, znaki towarowe, bazy danych, w tym
takze te sktadajgce sie na tre$¢ ustug, podlegajg ochronie zgodnie z wtasciwymi
przepisami, w tym m.in.: ustawg o prawach autorskich i prawach pokrewnych, ustawg
o ochronie baz danych, ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz prawem

wiasnosci przemystowe;.


https://tolino.pl/privacy-policy

2. Uzytkownik ma prawo korzystac z tych tresci wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.
Wykorzystanie tresci w sposdb wykraczajgcy poza osobisty uzytek wymaga zgody

Agenciji.

§7 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo sktadacC reklamacje zwigzane z ustugami Swiadczonymi w
Serwisie oraz jego funkcjonowaniem.
Reklamacje nalezy sktadac¢ w formie e-mailowej na adres: kontakt@tolino.pl
Reklamacje powinny by¢ sktadane nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamaciji.

4. Agencja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje przekazywana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

5. Agencja zastrzega, ze reklamacje niezawierajgce wymaganych informacji nie bedg

rozpatrywane.

§8 Postepowanie reklamacyjne

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania go w Serwisie tj. 28.05.2024
r. Agencja zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci w wyniku zmian w przepisach prawa.
Agencja kazdorazowo poinformuje Uzytkownikbw o zmianie Regulaminu,
umieszczajgc odpowiedni komunikat w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie z chwilg ich publikacji w Serwisie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
wprowadzonych zmian, powinien powstrzymac sie od dalszego korzystania z Serwisu.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub regulaminach
poszczegodlnych ustug majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Agencja nie odpowiada za skutki oraz nastepstwa swiadczonej ustugi, w tym za brak

osiggniecia zamierzonych przez Uzytkownika efektow. Agencja nie ponosi



odpowiedzialnosci za przerwy lub zaktdcenia w dostepnosci i korzystaniu z ustug,
jezeli sg one spowodowane:
a) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu, lub
oprogramowania,
b) przyczynami niezaleznymi od Agenciji (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania
0sob trzecich).
Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz ustug dostepnych za jego
posrednictwem bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady polskie.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw. Szczegotowe informacje na ten temat sg dostepne w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentéw (Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) oraz Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.



